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Рішення

спільного засідання Колегії Управління освіти і науки 

облдержадміністрації та постійної комісії обласної ради з питань освіти, науки, культури та інформаційної сфери

18 вересня 2023 року
Про стан виконавської дисципліни, організацію 

та здійснення контролю за проходженням і 

виконанням документів, стан роботи зі зверненнями 

громадян в Управлінні освіти і науки обласної 

державної адміністрації
Заслухавши інформацію Наталії ПАНАСЮК, начальника відділу контролю та інформаційно-організаційної роботи, Колегія ухвалює:

1. Інформацію начальника відділу контролю та інформаційно-організаційної роботи Наталії Панасюк взяти до відома.

2. Заступникам начальника Управління, начальникам відділів, завідувачам секторів Управління освіти і науки облдержадміністрації:

1) взяти під особистий контроль стан виконання законів України, актів та доручень Президента України, постанов Верховної Ради України, актів Кабінету Міністрів України, розпоряджень і доручень обласної державної адміністрації, депутатських запитів та звернень депутатів усіх рівнів й інших документів, які підлягають контролю;

2) підвищити вимогливість до працівників за своєчасне і якісне виконання завдань, визначених у документах органів влади вищого рівня, розпорядженнях і дорученнях обласної державної адміністрації, депутатських запитах і зверненнях депутатів усіх рівнів;

3) не допускати формального підходу до виконання документів, надання відповідей, які не містять конкретної інформації про виконання завдань;
4) забезпечити оперативне реагування на документи зі стислими термінами виконання з дотриманням вимог чинного законодавства;

5) забезпечити неухильне виконання вимог Закону України «Про звернення громадян» та Указу Президента України від 07 лютого 2008 року № 109 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування»;

6) при підготовці відповідей не допускати надання неоднозначних, необґрунтованих чи неповних відповідей на звернення громадян, безпідставної передачі звернень на розгляд іншим органам;

7) зосереджувати увагу на найбільш гострих проблемах, що порушують громадяни у зверненнях, зокрема в повторних, колективних, та скаргах;

8) забезпечити виконання вимог Закону України «Про доступ до публічної інформації» щодо надання відповідей на запити на публічну інформацію в умовах воєнного стану;

9) забезпечити наповнюваність рубрик офіційного вебсайту та сторінки у мережі «Фейсбук» актуальною інформацією.
3. Відділу контролю та інформаційно-організаційної роботи:

1) здійснювати упереджувальний контроль у вигляді розсилки виконавцям переліків-нагадувань про документи з термінами виконання;

2) проводити щоденний контроль за станом виконання документів, строк виконання яких завершується протягом поточного робочого дня, та, у разі необхідності, вживати заходів щодо недопущення порушень термінів їх виконання;
3) щоквартально аналізувати стан виконання розпорядчих документів вищих органів, запитів та звернень депутатів усіх рівнів.
4. Контроль за виконанням даного рішення залишаємо за собою.

	Голова Колегії, начальник Управління освіти і науки облдержадміністрації

	
	Голова постійної комісії обласної ради з питань освіти, науки, культури та інформаційної сфери

	__________________Юрій МУЗИКА
	
	_____________  Борис ПЕТРЕНКО


